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¿Ha perdido sus favoritos de radio por Internet o
tiene alguna otra pregunta sobre su radio por
Internet?

Las funciones de Internet se conservan gratuitamente.

Hasta ahora, las radios por Internet Pure utilizaban el servicio Nuvola de Frontier Smart para gestionar tus
favoritos. Sin embargo, este servicio será interrumpido por Nuvola/Frontier a finales de año.

La radio por Internet y los servicios de podcast ya serán ofrecidos por airable a partir de 2019.

Pero eso no cambia nada para ti:

A partir de noviembre, Airable GmbH se hará cargo de estos servicios para todas las emisoras de radio por
internet Pure afectadas. El cambio se realizará de forma automática y discreta en segundo plano. Puede seguir
utilizando su radio por Internet Pure de forma gratuita como hasta ahora para la radio por Internet, los podcasts
y los favoritos*.

*Si has configurado y utilizado un portal de favoritos personalizado en Nuvola/Frontier, puedes transferirlo
manualmente a Airable en unos sencillos pasos. Descubre cómo hacerlo aquí: Importar favoritos de Frontier
Nuvola

Preguntas frecuentes sobre el cambio de Nuvola/Frontier a Airable

¿Cómo guardo, gestiono e importo favoritos?

Los favoritos guardados en el «antiguo» portal Nuvola deben exportarse primero antes de poder cargarse en el
portal airable.

El nuevo portal

Contacta con el soporte de airable

Si sigues teniendo problemas o preguntas sobre tu radio por Internet, crea un ticket aquí.
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