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Instructions de retour
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Retour justifié* dans le cadre du droit de retour de 30 jours ou sous garantie :
1. Assure-toi que ton retour est en parfait état, avec l'intégralité de la livraison,
idéalement dans son emballage d'origine.
2. Imprime ce document (téléchargement PDF en haut a droite).
3. Remplis au mieux les informations et insére ce document d'accompagnement dans
le carton d'emballage.
4. Emballe les produits a renvoyer de maniére a ce qu'ils soient s(rs pour le transport.
5. Crée une étiquette de retour gratuite via I'un des partenaires d'expédition suivants :
o Retour de France : DHL
o Retour dans toute I'Europe : GLS
6. Colle I'étiquette de retour a I'extérieur du carton d'emballage.
7. Apporte ton retour au partenaire d'expédition concerné et fais-toi confirmer la prise
en charge.

Quelle est ta variante préférée ?
O Remboursement du montant d'achat payé (pas en cas de garantie).
O Livraison de remplacement / échange

Nous te serions trés reconnaissants de nous faire savoir pourquoi tu renvoies ta commande

O Je n'aime pas ou autre
O Ne correspond pas a la description du produit en ligne
O Trop cher

O Défectueux ... merci d'en indiquer la raison ici :

*Les retours non autorisés seront renvoyés a l'adresse de I'expéditeur et les frais occasionnés seront

facturés.


https://support.pure-audio.com/b/pure-support/fr
https://support.pure-audio.com/b/pure-support/fr/kb
https://support.pure-audio.com/b/pure-support/fr/kb/online-store
https://support.pure-audio.com/b/pure-support/fr/kb/articles/retourenanleitung
https://support.pure-audio.com/b/pure-support/fr/kb/online-store
https://secure.post.at/retourenportal/index.php?token=E6FgzbSI9mqvt5zj13D4tl7KC4dPYNdHMjbPSBcodYw4NZSBSKdGGfPd84d48CuvIiiKdkQ0aZaUyD7mmc7NtXArT8QYhipboBwo0Ihs4npqE4o571RgFgBui00fT2T2t9qxRSvd4OTGsUnZTUapQJWI9BGASCYBTx7EO1ooFxl0N5CO05162023095209NbL8bnljnhxPMvL10Rx4WiKbqvkcig5E91x10ajpLXbqEYcTltA5IH1oQtSqDIBGm&land=FR&CustomField1=&CustomField2=
https://www.gls-returns.com/#/m/ats-tradeandservice

