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FAQ

Zamkniecie ustugi radia internetowego Flow

Czym jest Flow?

Flow to oparty na chmurze ekosystem Pure, ktdry obstuguje funkcjonalnos¢ radia
internetowego Pure i aplikacji mobilnej ,Pure Connect”. Oprogramowanie wbudowane w
radia Pure Flow i aplikacje mobilng pobiera informacje o programach z chmury Flow.
Dlatego po wytaczeniu chmury Flow aplikacja mobilna ,Pure Connect” i funkcje radia
internetowego w radiotelefonach Pure Flow przestang dziata¢. Wszystkie inne funkcje tych
urzadzen radiowych, takie jak odbiér DAB/DAB+ i FM, nadal dziatajg normalnie.

Dlaczego ustuga Pure Flow przestaje dziata¢? Kiedy to nastapi?

Krajobraz radia internetowego zmienit sie dramatycznie w ostatnich latach, a nowsze
formaty, takie jak podcasty i streaming HLS, staty sie nowymi standardami rynkowymi. Te
nowe platformy oferujg klientom bardziej zaawansowane wrazenia dzwiekowe, ktére nie sg
juz obstugiwane przez platforme Flow. Dlatego tez Pure podjat trudna decyzje o
zaprzestaniu dziatalnosci Flow i skupieniu sie na rozwoju nowych technologii.

Data zamkniecia to 9 maja 2023 r.

Ktérych modeli radiotelefonéw to dotyczy?

Dotyczy to wielu starszych modeli, w tym Avanti Flow, Contour, Evoke F4, Evoke Flow, Oasis
Flow, One Flow, Sensia 200D, Siesta Flow, Sirocco 550 i gtosnikéw Jongo (korzystajgcych z
aplikacji Pure Connect). Wszystkie te modele maja tryb radia internetowego.

Modele w tym samym wieku, ale nie dotkniete wadg, sa nastepujace: Evoke F3, Evoke C-F6,
Elan IR3 i Elan IR5.
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Dlaczego moje urzadzenie wyswietla komunikat ,,Sprébuj ponownie pézniej”?

Ten komunikat pojawia sie na ekranie urzadzenia za kazdym razem, gdy potaczenie
internetowe zostanie przerwane. Niestety, komunikat ten jest wbudowany w produkt i nie
mozna go zmieni¢, poniewaz jest zakodowany na state. Produkt nie zostat pierwotnie
zaprogramowany do przerywania ustugi internetowej, wiec ten ogdlny komunikat jest
jedynym, ktéry moze by¢ wyswietlany.

Jak zarejestrowac sie, aby otrzymac kupon rabatowy?

Jesli posiadasz jeden z wymienionych produktéw, mozesz przedstawi¢ dowdd wiasnosci,
pozostawiajac zdjecie produktu w swoim domu. Jesli posiadasz wiecej niz jeden produkt,
musisz udowodni¢ wtasnos¢ wszystkich produktéw na jednym zdjeciu. Wyslij nam zdjecia
wraz z osobistg wiadomoscig i danymi kontaktowymi za pomocg naszego formularza

kontaktowego.

Jak moge uzywac gtosnika Jongo bez korzystania z aplikacji Pure Connect?
Mozesz przesyta¢ muzyke do jednego gtosnika Jongo przez Bluetooth lub Wi-Fi.

Bluetooth: W przypadku gtosnika Jongo S3 mozna aktywowad tryb BT, podigczajac klucz
sprzetowy Pure USB Bluetooth (dostarczany z produktem) do portu USB z tytu.

Wi-Fi: Jesli gtosnik Jongo nie jest jeszcze poditaczony do sieci Wi-Fi, mozesz postepowad
zgodnie z instrukcjami tutaj, aby podtgczy¢ Jongo do sieci Wi-Fi bez aplikacji Pure Connect:

Nastepnie mozesz uzy¢ aplikacji UPnP (Universal Plug and Play) do strumieniowego
przesytania lokalnej muzyki, poniewaz Jongo jest kompatybilny z UPnP. Na przyktad Bubble
UPnP. Nalezy jednak pamieta¢, ze jesli zdecydujesz sie uzy¢ aplikacji innej firmy, nie
mozemy zaoferowac Ci wsparcia technicznego.

Podtaczanie Jongo do sieci domowej

Na ile urzadzen bedzie to miato wptyw?

Chociaz zmiana dotyczy znacznej liczby urzadzen na rynku, dezaktywacja nie zmieni
przyzwyczajeh wiekszosci klientéw Pure. Poniewaz wiekszos¢ funkcji urzadzenia bedzie
nadal dziata¢ normalnie (DAB / DAB +, odbidr FM), nie kazdy, kto posiada produkt, straci,
gdy Flow nie bedzie juz dostepny.

Czy planowane jest usuniecie innych funkcji?

Obecnie nie ma planéw zmiany jakichkolwiek innych funkcji. Jako przysztosciowa firma z
branzy technologii audio, stale analizujemy nasza oferte, aby zapewni¢ naszym klientom
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najbardziej innowacyjne produkty.

Czy moge poddac recyklingowi moje stare radio Pure?

Tak, mozna. Mozesz tez uzywac go z jedng z innych funkcji (DAB/DAB+, FM), zanim
zdecydujesz sie go pozby¢. Jesli jednak nie uzywasz go bez radia internetowego i nie chcesz
przekazywac go na cele spoteczne, mozesz oczywiscie bezpiecznie poddad go recyklingowi.
Dla Francji, odwiedz https://www.triercestdonner.fr/guide-du-tri

Inne kraje i strony internetowe

Niemcy: Umweltbundesamt / Verwertung von Elektronik-Altgeraten

Wielka Brytania: recycle.now

Holandia: https: //www.afvalscheidingswijzer.nl/

Hiszpania: Ecoembes / Recicla

Etykiety
Avanti Flow
Contour
Evoke Flow
Jongo

Oasis Flow
One Flow
Pure Connect
Pure Connect App
sensia 200D
Siesta Flow
Sirocco 550
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