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Jak uzyskac¢ informacje na temat statusu mojego
zamoOwienia?

INSIDE / AQIPA - 2025-09-25 - Jak korzysta¢ z centrum pomocy

Czy chcesz poznac status swojego zamowienia?

Jesli zamowites u nas produkt na stronie pure-audio. com, otrzymates od nas wiadomos¢ e-mail (ATS Trade &
Services to firma ustugowa, ktéra wysle wiadomos¢ e-mail w imieniu Pure) z potwierdzeniem zaméwienia.

Alternatywnie, jesli masz u nas konto klienta, mozesz zalogowac sie na naszej stronie internetowej za pomoca
adresu e-mail i hasta i uzyskac¢ dostep do zamdéwienia w sekcji ,Konto klienta”. Jesli masz jakie$ pytania lub cos
jest nie tak z Twoim zaméwieniem, utworz zgtoszenie. Utwodrz zgloszenie tutaj

Jesli nie otrzymates$ potwierdzenia zaméwienia e-mailem w ciagu godziny od ztozenia zaméwienia
(prawdopodobnie w spamie), zamowienie nie mogto zosta¢ poprawnie przetworzone. Zt6z zaméwienie ponownie,
najlepiej przy uzyciu innej metody ptatnosci.

Jesli nadal naliczana jest optata za zakup lub masz inne pytania dotyczace zamdwienia, skontaktuj sie z obstuga
klienta za posrednictwem zgloszenia, aby jak najszybciej rozwiaza¢ problem. Otworz zgtoszenie tutaj
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