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Drogi kliencie,

Chcielibysmy poinformowac, ze w zwigzku z aktualizacjg dotyczacg jednej z platform
obstugujacych naszg ustuge radia internetowego, nalezy spodziewac sie dalszych zaktécen
w Swiadczeniu ustug dla produktéw dziatajgcych na tej platformie. Prace konserwacyjne i
aktualizacja beda miaty wptyw na korzystanie z ustugi radia internetowego w dniu
20.10.2021 .

Rozumiemy, ze moze to by¢ dla Ciebie niewygodne i dlatego wspétpracowaliSmy z naszym
zespotem technicznym, aby zapewni¢ jak najwiecej informacji na temat tych prac
konserwacyjnych.

Dlaczego prowadzone sa prace konserwacyjne?

Technologia szybko sie zmienia i ewoluuje, podobnie jak dostawcy oprogramowania do
radia internetowego. Dlatego z czasem spadek kompatybilnosci i ograniczenia w aktualizacji
starszych baz danych staja sie niestety bardziej prawdopodobne. Dostawca hostujgcy
dotknietg platforme niedawno zalecit aktualizacje do najnowszych silnikéw baz danych,
poniewaz starszy z nich zostanie wycofany z eksploatacji pod koniec 2021 roku. Aby
sprostac¢ temu wyzwaniu zwigzanemu z kompatybilnoscia przed aktualizacja, postepujemy
zgodnie z radg dostawcy i aktualizujemy do nowszego silnika bazy danych.

Ktore produkty otrzymaja aktualizacje?

Evoke F4, Sensia, Sensia 200D, Evoke Flow, One Flow, Siesta Flow, Avanti Flow, Oasis Flow,
Contour, Jongo i aplikacja Pure Connect.

Co musze zrobi¢ i jak wptynie to na moje wrazenia stuchowe podczas
konserwacji?

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze aktualizacja nie wymaga zadnych dziatah ze strony
uzytkownika. Podczas konserwacji publiczne potaczenie z platforma zostanie wytaczone.
Oznacza to, ze wszystkie wymienione powyzej radia tymczasowo nie bedg mogty potaczy¢
sie z portalem, wyswietlajgc komunikat ,Btad potaczenia z portalem”. Oznacza to réwniez,
Ze na czas trwania prac konserwacyjnych radia te nie bedg mogty odtwarzac strumienia
radia internetowego za posrednictwem portalu.

** Uwaga: Odtwarzacz, ktdry juz odtwarza strumien radia internetowego, bedzie
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kontynuowat odtwarzanie, ale zostanie wyswietlony komunikat ,Btgd potaczenia z
portalem”.

Oczywiscie nadal mozliwe jest podtgczenie urzadzenia mobilnego przez ztgcze aux-in jako
obejscie, aby przesytac strumieniowo zadang stacje na czas konserwacji.

Co da aktualizacja?
Aktualizacja pozwoli nam naprawic btedy i usterki serwera.

Zapewni to ciggtg kompatybilnos¢ starszych modeli i radiotelefondéw ze starszg technologig
przez nastepny rok.

Jesli napotkasz jakiekolwiek zaktécenia po wyzej wymienionych ramach czasowych,
skontaktuj sie z naszym wsparciem technicznym tutaj.

Dziekujemy za zrozumienie.

Etykiety
Avanti Flow
Contour
Evoke F4
Evoke Flow
Jongo
Oasis Flow
One Flow
Sensia
sensia 200D
Siesta Flow
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