FAQs > Wie du das Hilfe-Center nutzen kannst > Wie kann ich Feedback geben?

Wie kann ich Feedback geben?
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Sie mochten uns Ihr Feedback hinterlassen?

Zunachst einmal sind das fantastische Neuigkeiten. Wir wissen es sehr zu schatzen, dass Sie sich die Zeit
nehmen, uns Thre Erfahrungen mit Pure mitzuteilen - egal ob gut oder schlecht.

Wir sehen jedes Feedback als eine Gelegenheit, zu lernen und uns zu verbessern.
Wenn Thnen unser Produkt wirklich gefallen hat, ist das wertvollste Feedback natiirlich, wenn Sie es auf unseren

Produktseiten hinterlassen oder eine Bewertung auf Amazon abgeben.

1. Hinterlassen Sie eine Bewertung auf unserer Produktseite, indem Sie auf die Schaltflache ,Bewertung
schreiben” klicken.

1. Sie kénnen auch eine Bewertung zu einem unserer bei Amazon gelisteten Produkte abgeben.

1. Wenn Sie ein Problem mit Threm Produkt haben oder Schwierigkeiten besprechen méchten, zégern Sie
bitte nicht, uns direkt zu kontaktieren, indem Sie entweder_ein Online-Ticket erstellen oder uns
telefonisch kontaktieren

1. Wenn Sie an unserem Produktentwicklungsprozess teilnehmen und Feedback zu Produkten in der
Entwicklung geben mochten , haben wir eine separate Forschungsgruppe eingerichtet, die wir
regelmaRig in diese Prozesse einbeziehen. Sie konnen sich hier fiir unser Forschungsteam anmelden.
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