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Hast du deine Internetradio Favoriten
verloren oder sonst Fragen zu deinem
Internetradio?

Internetfunktionen bleiben kostenlos erhalten!

Bislang haben die Pure Internet Radios den Nuvola-Dienst von Frontier Smart zur
Verwaltung deiner Favoriten genutzt. Dieser Dienst wird jedoch zum Jahresende von
Nuvola/Frontier eingestellt.

Die Internetradio- und Podcast-Dienste werden bereits seit 2019 von airable angeboten.

Für dich ändert sich dadurch aber nichts:
Ab November übernimmt die Airable GmbH diese Dienste für alle
betroffenen Pure Internetradios. Der Wechsel erfolgt automatisch und
unbemerkt im Hintergrund. Du kannst dein Pure Internetradio weiterhin
kostenlos wie gewohnt für Internetradio, Podcasts und Favoriten* nutzen.

*Wer bei Nuvola/Frontier ein personalisiertes Favoritenportal eingerichtet
und genützt hat, muss dieses schnell in wenigen einfachen Schritten
manuell zu Airable übertragen. Wie das geht, erfährt du hier: Import der
Frontier Nuvola Favoiten

FAQs zum Wechsel von Nuvola/Frontier zu airable

How to register, manage and import favourites

Die im „alten“ Nuvola-Portal gespeicherten Favoriten müssen erst exportiert werden, bevor
sie in das airable-Portal hochgeladen werden können.

The New Portal

Kontaktiere den airable Support
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Solltest du trotzdem noch Probleme oder Fragen zu deinem Internetradio
haben, dann erstell bitte hier ein Ticket.

https://support.pure-audio.com/new-ticket

