
FAQs > Help by Connection Type (BT, Internet,...) > Smarte Lautsprecher > DiscovR > Fehlerbehebung > Mein
DiscovR scheint keine Verbindung zu meinem mobilen Gerät über Bluetooth herzustellen.

Mein DiscovR scheint keine Verbindung zu
meinem mobilen Gerät über Bluetooth
herzustellen.
Laura - 2021-10-19 - Fehlerbehebung

Wenn Sie Probleme mit dem Pairing oder der Verbindung zu Ihrem DiscovR über Bluetooth haben, kann es sich
lohnen, Folgendes auszuprobieren:

- Schalten Sie auf Ihrem Mobiltelefon/Steuergerät die Bluetooth-Funktion aus und dann wieder ein.

- Stellen Sie sicher, dass Sie ein kompatibles Bluetooth-Gerät verwenden.

- Entfernen/vergessen Sie den Lautsprecher aus der Liste der gekoppelten Geräte auf Ihrem
Mobiltelefon/Steuergerät, und führen Sie dann den Einrichtungsvorgang erneut durch.

- Stellen Sie sicher, dass sich Ihr Mobiltelefon/Steuergerät innerhalb der Bluetooth-Verbindungsreichweite
befindet. (normalerweise im Umkreis von 10 Metern voneinander)

- Wenn die oben genannten Punkte das Problem nicht lösen, versuchen Sie, Ihr mobiles Gerät neu zu starten,
bevor Sie versuchen, die Verbindung wieder herzustellen.

https://support.pure-audio.com/de
https://support.pure-audio.com/de/kb
https://support.pure-audio.com/de/kb/help-by-connection-type-bt-internet
https://support.pure-audio.com/de/kb/smarte-lautsprecher
https://support.pure-audio.com/de/kb/discovr
https://support.pure-audio.com/de/kb/troubleshooting
https://support.pure-audio.com/de/kb/articles/my-discovr-does-not-seem-to-connect-to-my-mobile-device-via-bluetooth
https://support.pure-audio.com/de/kb/articles/my-discovr-does-not-seem-to-connect-to-my-mobile-device-via-bluetooth
https://support.pure-audio.com/de/kb/troubleshooting

