FAQs > Help by Connection Type (BT, Internet,...) > Autoradio > Highway 400/600 > L’application Pure Go ne
parvient pas a se connecter a mon Highway 400/600 aprés la configuration de I’application Pure Go

L’application Pure Go ne parvient pas a se
connecter a mon Highway 400/600 apres la
configuration de I'application Pure Go

Laura - 2021-10-19 - Highway 400/600

Cela peut se produire lorsque vous essayez de procéder a un premier appairage de 1'application Pure Go avec
votre Highway.

Si vous avez connecté Pure Go XXXX manuellement (a ’aide du menu des parametres Bluetooth de votre
téléphone), cela pourrait étre la raison de cette erreur.

Pour régler ce probléme, veuillez accéder aux parametres Bluetooth de votre appareil mobile et oublier Pure Go
XXXX.

Redémarrez I'application Pure Go et démarrez le processus de connexion en suivant les instructions affichées
par l'application.


https://support.pure-audio.com/fr
https://support.pure-audio.com/fr/kb
https://support.pure-audio.com/fr/kb/help-by-connection-type-bt-internet
https://support.pure-audio.com/fr/kb/autoradio
https://support.pure-audio.com/fr/kb/highway-400-600
https://support.pure-audio.com/fr/kb/articles/the-pure-go-app-cannot-connect-to-highway-400-600-during-setup
https://support.pure-audio.com/fr/kb/articles/the-pure-go-app-cannot-connect-to-highway-400-600-during-setup
https://support.pure-audio.com/fr/kb/highway-400-600

