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Jak skontaktowac sie z przedstawicielem pomocy
technicznej?

Customer Support - 2025-09-26 - Jak korzystac¢ z centrum pomocy

Witamy w naszym centrum wsparcia Pure!

Istnieja 3 sposoby uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczace produktu lub sklepu internetowego

1. Mozesz przeszukac nasza baze danych zawierajaca ponad 1000 artykutéw, aby znalez¢ odpowiedzZ na
swdj problem. Mozesz pobrac jedna z naszych instrukcji obstugi, wyszukujac nazwe produktu i
przechodzac do zaktadki ,FILE” na stronie wynikow, aby zobaczy¢ wszystkie instrukcje obstugi do
pobrania.

2. Mozesz utworzy¢ u nas zgtoszenie, klikajac ponizszy Link.

3. Mozesz skontaktowac sie z nami telefonicznie w przypadku konkretnych pytan technicznych /
zwiazanych z produktem, ktérych nie mozna rozwiaza¢ za pomoca dostepnej dokumentacji. W przypadku
pytan dotyczacych dostawy, statusu zamowienia lub ogdlnie sklepu internetowego prosimy o otwarcie

zgloszenia tutaj.

Nasze wsparcie telefoniczne jest dostepne codziennie, od poniedziatku do piatku w godzinach od 10:00 do 18:00
czasu srodkowoeuropejskiego.

Telefon (tylko w przypadku zapytan technicznych)

(Moga obowiazywac optaty)

Niemcy (+49) 800 0001708

Francja (+33) 1828 81507

Wielka Brytania i wszystkie inne kraje (+44) 1923 381030

Twdj zespot obstugi klienta
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